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INTRODUCCION

En las primeras décadas del siglo XXI, la transformacién digital dejé de ser un
atributo deseable de la eficiencia administrativa para convertirse en una
exigencia estructural e ineludible de la gobernanza publica.

La transicion desde esquemas analdgicos y burocraticos tradicionales hacia
modelos de Gestién Publica Inteligente (Smart Government) implica una
reestructuracion profunda de las metodologias de trabajo, el disefio de servicios
al ciudadano y la toma de decisiones basada en evidencia de datos.

En este proceso de cambio, las administraciones publicas enfrentan el desafio
de incorporar tecnologias disruptivas —tales como la interoperabilidad de bases
de datos, el procesamiento de lenguaje natural (PLN), el analisis predictivo y la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)— en contextos caracterizados por
restricciones presupuestarias y alta complejidad institucional. Para sortear estas
limitaciones, la articulacién estratégica entre la administracion publica y el
sector académico e investigativo de base cientifica resulta ser un catalizador
indispensable.

En el contexto de la Provincia de Coérdoba, Argentina, el gobierno ha
consolidado una infraestructura digital pionera a nivel nacional a través de
herramientas emblematicas como la plataforma Ciudadano Digital (CiDi) y la
implementacion de marcos de interoperabilidad para la despapelizacion vy
digitalizacién de tramites. Sin embargo, la aceleracién tecnoldgica hacia la
integracion de la Inteligencia Artificial (IA) demanda una tasa de innovacion,
auditoria y desarrollo especializado que excede las capacidades operativas
internas del Estado. Es alli donde la Universidad Tecnolégica Nacional -
Facultad Regional Cérdoba (UTN-FRC) actua como socio cientifico, técnico y
estratégico, aportando capital humano capacitado, investigaciéon aplicada y
transferencia tecnoldgica directa al aparato estatal.

La articulacion institucional, cientifica y técnica entre la UTN-FRC y el Gobierno
de la Provincia de Cordoba ha acelerado la digitalizacion del Estado provincial y
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la adopcion de la Inteligencia Artificial en los procesos de gestion publica. Esta
alianza estratégica constituye un modelo efectivo de transferencia de
conocimiento bajo el paradigma de la Triple Hélice, reduciendo la brecha de
capacidades técnicas de la administracion publica e impulsando una
gobernanza basada en datos e IA que mejora la eficiencia, accesibilidad y
transparencia de los servicios estatales.

Para analizar la sinergia institucional entre estos actores en la implementacion
de la modernizacién de la gestién publica, la auditoria e implementacion de
soluciones digitales y de Inteligencia Artificial, se propone: a) Caracterizar
brevemente el proceso de transformacion digital del Estado provincial de
Cdrdoba y sus hitos de infraestructura tecnoldgica; b) ldentificar el aporte
institucional, educativo e investigativo de la UTN-FRC en la formacion de
profesionales y la transferencia de conocimiento tecnolégico; c¢) Evaluar casos
de aplicacion de IA e innovacion en la gestién publica derivados del vinculo
entre la universidad y las dependencias gubernamentales; d) Formular un
analisis de desafios éticos, legales y de gobernanza de datos asociados al uso
de la IA en la funcién publica.

DESARROLLO

El abordaje sistematico del proceso de digitalizacidén e incorporacion de IA en el
ambito de la administracién publica provincial requiere de la innovacion, la
ciencia politica y la ingenieria de software gubernamental, conceptualmente
basado en el modelo de la Triple Hélice, GovTech e Inteligencia Atrtificial
Publica.

El modelo de la Triple Hélice, desarrollado conceptualmente por Henry
Etzkowitz y Loet Leydesdorff (2000), postula que la innovacién en una sociedad
no proviene de manera aislada de las empresas ni de las directivas unilaterales
del Estado, sino del entrelazamiento dinamico entre tres actores clave:
Academia, Gobierno e Industria.

El primero, la Academia (UTN-FRC) es la fuente de conocimiento cientifico,
encargada de la formacién de capital humano calificado y de la investigacion
aplicada a través de sus carreras de grado y posgrado. El segundo, el
Gobierno (Administracion Publica de la Provincia de Cérdoba), es el regulador,
garante del bienestar publico y demandante de soluciones estructurales para la
sociedad. Mientras que el tercer actor, la Industria o Sector Productivo, es el
motor de dinamizacion econdmica y escala industrial.

En el escenario especifico de la Provincia de Cérdoba, este modelo se adapta
hacia un enfoque centrado en el dominio institucional y tecnolégico (GovTech),
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donde la universidad (UTN-FRC) asume un rol proactivo de extension e
investigacion orientada a resolver las demandas directas de la administracion
publica provincial. En este caso, la academia no opera de forma pasiva como
una institucion formadora de profesionales en ingenieria, sino como una
“Universidad Emprendedora e Innovadora”, capaz de firmar convenios de
asistencia técnica, efectuar auditorias de software de alta escala y co-disenar
sistemas algoritmicos para la toma de decisiones estatales.

Por otra parte, el concepto de GovTech, se define como el ecosistema de
innovacion publica en el cual los gobiernos colaboran con entidades
tecnolégicas (startups, centros de investigacidbn y universidades) para
modernizar la gestidon administrativa, automatizar servicios y mejorar el vinculo
con los ciudadanos. A diferencia de la nocién tradicional de E-Government
(Gobierno Electronico) — centrada principalmente en la digitalizacion de
formularios fisicos y la presencia en portales web—, el paradigma GovTech
promueve la interoperabilidad nativa, el redisefio centrado en el ciudadano y la
despapelizacion total.

La interoperabilidad nativa refiere a la integracion de bases de datos
heterogéneas bajo estdndares abiertos de intercambio seguro de datos. El
redisefio centrado en el ciudadano apunta al desarrollo de interfaces publicas
intuitivas, omnicanalidad y simplificacion de tramites, eliminando la duplicacién
burocratica. La despapelizacion total implica la adopcién de la firma digital, el
expediente electronico y el archivo digital seguro con valor juridico.

No menos importante es la incorporacion de la Inteligencia Artificial en el sector
publico, que representa una evolucion cualitativa sobre la digitalizacidon basica y
conduce a la transicion de la automatizacion burocratica a la Inteligencia
Artificial Publica. Mientras que la digitalizacion tradicional informatiza tareas
manuales, como, por ejemplo, convertir un archivo impreso en un documento
PDF interactivo, la IA Publica introduce la capacidad de analisis computacional
masivo y razonamiento automatizado.

Dentro de este marco, es crucial distinguir entre dos enfoques
complementarios: la Inteligencia Artificial Tradicional (IAT), con funcién analitica
predictiva, basada en aprendizaje automatico y modelos estadisticos
avanzados, que permite a la administracién publica procesar grandes
volumenes de datos historicos para

detectar inconsistencias o patrones de fraude fiscal., predecir la demanda de
insumos en el sistema publico de salud y optimizar la asignacion de recursos y
rutas en servicios publicos e inspecciones urbanas; e Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) con interfaces conversacionales fundada en Modelos de
Lenguaje de Gran Escala y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN),la cual

XVIIl Seminario Internacional de la FIAAIINAPE 2026 -"Ciudadania Digital,
Equidad y Derechos" - Alcala de Henares - Madrid - Espafa



LA ARTICULACION ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL —
FACULTAD REGIONAL CORDOBA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, ARGENTINA, EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION Y
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Patricia Elizabeth Rodriguez, Viviana Garnero y
Conrado Gallardo.

permite interpretar consultas ciudadanas en lenguaje natural de manera
ininterrumpida a través de asistentes virtuales (24/7), automatizar la sintesis,
clasificacion y extraccion de datos clave en normativas, decretos y expedientes
administrativos complejos, y mejorar la accesibilidad de las plataformas
estatales mediante sistemas adaptativos de voz y lectura simplificada.

El marco tedrico de la IA Publica exige que la adopcidén de estas tecnologias
cumpla con los principios de transparencia algoritmica, inclusividad digital y
gobernanza de datos, elementos indispensables que deben guiar Ila
transferencia de conocimiento entre la UTN-FRC y el Gobierno de la Provincia
de Cdrdoba.

Resulta relevante analizar el aporte de los principales actores segun el modelo
de la Triple Hélice: Universidad — Administracion Publica-Industria.

Universidad: Capacidad Académica, Cientifica y Técnica de la UTN-FRC

La Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba (UTN FRC)
posee una configuracién institucional singular dentro del sistema universitario
argentino. Como parte de una estructura de caracter federal y con
especializaciones disefiadas en funcion de las necesidades regionales en
ingenieria, fue concebida bajo un mandato historico orientado a la formacion
técnica aplicada y al desarrollo socio-productivo. En este marco, la FRC se ha
consolidado como una de las unidades académicas mas robustas e influyentes
en la formacion de capital humano en ciencias de la computacion, ingenieria y
tecnologias de la informacion de la region central del pais.

A diferencia de las universidades de corte clasico y humanista, la UTN-FRC
estructuré sus programas de grado y posgrado con un enfoque pragmatico
alineado con la industria del software y la demanda del sector publico. Su
carrera insignia, Ingenieria en Sistemas de Informacién, es uno de los
principales semilleros de profesionales dedicados a la arquitectura de software,
bases de datos masivas, ciberseguridad e inteligencia artificial de la provincia.
Este perfil le otorga a la facultad una ventaja competitiva fundamental: la
capacidad de traducir teoria cientifica avanzada en soluciones de ingenieria de
sistemas desplegables en entornos reales de alta complejidad.

El soporte técnico de la UTN-FRC no descansa unicamente en la docencia de
grado, sino en una red de centros de investigacion y desarrollo (1+D) que
abordan las fronteras del conocimiento informatico. Cuenta con varios ce ellos,
tales como el Centro de Investigacion del Sistema y Tecnologias de la
Informacion (CISTI),enfocado en la optimizacion de procesos de software,
ingenieria de requerimientos, mineria de datos y arquitecturas distribuidas de
alta disponibilidad; el Centro de Investigacion y Desarrollo en Sistemas (CIDS),
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especializado en la analitica de datos, ciencia de datos aplicada y modelado
algoritmico, cuyas lineas de investigacion cubren desde el Aprendizaje
Automatico (Machine Learning) hasta el Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN). Ademas, posee de laboratorios especificos de redes, ciberseguridad y
sistemas inteligentes, que constituyen espacios donde se testean protocolos de
seguridad de la informacion, auditorias de coddigo fuente y simulaciones de
trafico informatico antes de su implementacién en infraestructuras criticas
estatales.

Esta infraestructura de investigacion le permite a la universidad abordar
problemas complejos que enfrenta el Estado, tales como la migracion de bases
de datos heredadas (legacy systems), la deteccidon de vulnerabilidades en
plataformas masivas y el entrenamiento de modelos de lenguaje ajustados al
lenguaje administrativo.

Para que el conocimiento académico se traduzca en impacto social e
institucional, la UTN-FRC cuenta con mecanismos formales de vinculacion
tecnolégica. A través de la Secretaria de Extensidon Universitaria (SEU) y su
Centro de Vinculacién Tecnolégica - que funciona como un canal de
transferencia tecnologica y de conocimiento- la facultad posee la flexibilidad
administrativa y legal para celebrar diversos convenios y herramientas
especificas para las diferentes necesidades a satisfacer. Son ejemplos:

» Convenios Marco y Especificos de Cooperacién: constituyen acuerdos
interinstitucionales que habilitan la prestacion de servicios de asistencia
técnica, auditoria y desarrollo a medida para ministerios, secretarias y
entes autarquicos de la provincia.

» Pasantias y Practicas Profesionales Supervisadas (PPS): con
insercion directa de estudiantes avanzados e ingenieros en proyectos de
modernizacién estatal, garantizando una transferencia continua de
conocimientos actualizados.

* Proyectos de Asistencia Técnica (PAT): establecen mecanismos por los
cuales equipos docentes e investigadores asumen la auditoria externa de
sistemas informaticos criticos del Estado provincial para certificar su
calidad, rendimiento y niveles de ciberseguridad.

Administracion Publica Provincial: Infraestructura Digital y Politica de
Modernizacion

El Gobierno de la Provincia de Cérdoba ha sido pionero en la Republica
Argentina en la formulacidn de politicas publicas orientadas al Gobierno
Electronico y la transformacion digital. Este proceso, iniciado con la
despapelizacidn progresiva y la ventanilla unica, evolucion6 de forma
sistematica hacia una arquitectura integral de GovTech.

El hito fundacional y eje articulador de esta infraestructura es el ecosistema
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Ciudadano Digital (CiDi), creado con el objetivo de unificar la identidad digital de
la poblaciéon y concentrar los tramites, gestiones con validacion de identidad y
notificaciones electronicas en un unico portal omnicanal. Los componentes
clave de la arquitectura digital provincial son la Identidad Digital Unificada (CiDi
Nivel 1 y Nivel 2), la Plataforma de Interoperabilidad Provincial (PaCor), el
Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC) y el sistema de Gestion
Documental Electrénica.

CiDi establece un esquema seguro de autenticacion ciudadana. El Nivel 1
otorga acceso a servicios informativos y tramites generales, mientras que el
Nivel 2, respaldado por la validacion biométrica y de datos registrales (en
coordinacion con organismos como el RENAPER o la administracion tributaria
provincial - Rentas), habilita la realizacion de tramites con validez juridica plena,
notificaciones e-administrativas obligatorias y acceso a historias clinicas o
patrimoniales.

PaCor trata de resolver uno de los mayores obstaculos historicos en la
administracion publica: la existencia de "islas de informacion" o sistemas
aislados por cada ministerio. La Provincia de Cordoba despleg6 una plataforma
de interoperabilidad (basada en el modelo internacional de autopista de datos
Estonia X-Road) que permite a diferentes bases de datos gubernamentales
dialogar de manera segura a través de APIs encriptadas. Esto posibilita la
aplicaciéon del principio de "una sola vez" (once-only principle): el Estado
provincial no vuelve a solicitar al ciudadano un documento o dato que ya posea
en otra reparticion publica.

Mientras tanto, el SUAC y la Gestion Documental Electronica persiguen la
despapelizacién total del Estado cordobés mediante la digitalizacion del
expediente administrativo. Toda nota, decreto, resolucion o expediente se firma
mediante Firma Digital (Ley Nacional 25.506) y circula por workflows
completamente digitales, reduciendo los tiempos de tramitacion de meses a
dias u horas, ademas de habilitar la trazabilidad publica de cada actuacion.

Con la infraestructura basica de digitalizacion ya consolidada, el Gobierno
Provincial cred estructuras especificas —como la Secretaria de Innovacion de la
Gestion Publica y el Ministerio de Produccién, Ciencia e Innovacion
Tecnologica— con el mandato claro de transicionar desde un Estado digitalizado
hacia un Estado Inteligente a través de la Gestién Basada en Datos.

En esta nueva etapa, el volumen de datos estructurados y no estructurados
generados diariamente por millones de interacciones en CiDi, expedientes del
SUAC e inspecciones en terreno exige el uso de analitica avanzada e
Inteligencia Artificial. Es precisamente en el disefio, optimizacion, auditoria y
gobernanza de estos modelos donde la infraestructura digital de la Provincia
encuentra en la capacidad académica de la UTN-FRC a su aliado estratégico
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indispensable.
Modalidades de Articulacién y Proyectos Conjuntos

La relacion entre la UTN FRC y el Gobierno de la Provincia de Cérdoba no es
fortuita ni contingente; responde a una construccion institucional sostenida en el
tiempo a través de instrumentos legales y técnicos estructurados. El canal
principal para esta sinergia es la Secretaria de Extensién Universitaria (SEU
FRC) a través de su area de Vinculacion Tecnoldgica, la cual actua como
interfaz entre las demandas operativas del Estado y las capacidades
cientifico-técnicas de la universidad.

Esta articulacion se materializa mediante diversas modalidades de trabajo
conjunto, conforme a las siguientes actividades:

* Auditorias de Cédigo y Certificacion de Software: Equipos de
investigadores e ingenieros docentes de la UTN FRC revisan y auditan
plataformas criticas desarrolladas por o para el Gobierno Provincial,
garantizando estandares internacionales de calidad, escalabilidad,
rendimiento e interoperabilidad.

» Desarrollos a Medida y Prototipado Rapido: Formulacién de soluciones
de software creadas por centros de investigacién universitarios para
resolver necesidades especificas de reparticiones provinciales (por
ejemplo, tableros de control para salud, portales de fiscalizacién o
herramientas de mapeo geoespacial).

* Formacién y Capacitacion del Empleo Publico: Programas de
actualizacion dictados por la UTN FRC orientados a agentes estatales,
abarcando desde fundamentos de programacion e ingenieria de
requerimientos hasta gestion de bases de datos masivas y ciencia de
datos.

A medida que la administracion publica provincial migré hacia procesos digitales

(CiDi, SUAC, expediente electrénico), la seguridad de la informacién y la alta
disponibilidad de los servidores se convirtieron en un asunto de seguridad
publica y soberania de datos. En este aspecto, la UTN-FRC ha desempefado
un rol fundamental como tercero de confianza académico como garantia de
calidad y ciberseguridad. Mediante auditorias de ciberseguridad, pruebas de
penetracion (ethical hacking) y analisis de estrés sobre la infraestructura digital
provincial, la facultad evalua la capacidad de respuesta de los sistemas publicos
ante posibles ataques informaticos, denegaciones de servicio o filtraciones de
datos sensibles, asegurando el cumplimiento de normativas de proteccién de
datos personales.

Respecto de la incorporacién de inteligencia artificial en la gestién publica de
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Cordoba, se pone de manifiesto la transicion del Estado Digital al Estado
Predictivo e Inteligente. Cabe destacar que, si la década anterior estuvo signada
por la despapelizacidén e interoperabilidad de sistemas, el escenario actual del
Gobierno de Cordoba se orienta hacia la gestion publica asistida por Inteligencia
Artificial. La convergencia entre los enormes volumenes de datos generados por
la plataforma Ciudadano Digital (CiDi) y las capacidades computacionales de la
UTN FRC permite evolucionar desde sistemas reactivos hacia modelos
proactivos y predictivos, los que se sintetizan segun los siguientes niveles:

* Nivel 1: Estado Analégico —P Registros en papel

* Nivel 2: Estado Digital —» Portales web y PDF (CiDi)

* Nivel 3: Estado Conectado —» Interoperabilidad (PaCor)
* Nivel 4: Estado Inteligente—» Analitica Predictiva e IA

La integracion de IA en el ambito publico provincial abarca diversos campos
estratégicos de aplicacién y dominios de impacto:

+ Atencion Ciudadana y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN):
abarca la optimizacion e integraciéon de asistentes conversacionales
(chatbots) en portales provinciales. Mediante técnicas avanzadas de PLN
y modelos de lenguaje ajustados, los sistemas no solo responden a
opciones cerradas, sino que interpretan la intencionalidad del ciudadano
expresada en lenguaje natural, guiandolo en tramites complejos o
sintetizando requisitos de gestion.

* Respecto de la Administracion Tributaria y Fiscalizaciéon Inteligente:
en organismos como la Direccion General de Rentas de la Provincia, los
modelos de Machine Learning entrenados y auditados en colaboracion
con ambitos universitarios permiten identificar patrones anémalos o de
evasion fiscal mediante la correlacion de datos patrimoniales vy
transaccionales. Asimismo, facilitan la segmentacion de contribuyentes
para ofrecer planes de pago personalizados y predictivos, incrementando
la recaudacion voluntaria.

 Salud Publica e Inclusiéon Social: la aplicacion de visibn por
computadora y algoritmos predictivos en la red provincial de salud para el
triaje asistido, la optimizacion de turnos en hospitales publicos y el
analisis predictivo de brotes epidemioldgicos (como dengue u otras
patologias estacionales) mediante el cruce de datos geoespaciales y
registros clinicos anonimizados.

En materia de espacios de divulgacion e innovacion abierta, la cooperacion
entre la UTN-FRC y el Gobierno de Coérdoba se manifiesta también en la
coorganizacién de eventos de escala regional, como el Foro Internacional de
Inteligencia Artificial (FIIA) y diversas hackatones de innovacion abierta. Estos
espacios reunen a investigadores, funcionarios publicos, desarrolladores del
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sector privado y estudiantes para debatir el impacto de la IA en las politicas
publicas, presentar pruebas de concepto (PoC) y prototipar soluciones
algoritmicas frente a desafios reales planteados por los ministerios provinciales.

Etica, Ciberseguridad y Gobernanza de Datos en la IA Publica

Respecto de la ética, ciberseguridad y gobernanza de datos en la |A publica, se
deben respetar una serie de principios garantizados en el marco legal, referidos
a transparencia algoritmica y la prevencion de sesgos.

La implementacion de la Inteligencia Artificial en el sector publico conlleva una
responsabilidad sustancialmente mayor que su uso en el ambito privado.
Cuando un algoritmo estatal toma o sugiere decisiones —ya sea la asignacion
de un subsidio social, la determinacion de un riesgo fiscal o la priorizacion de
un turno meédico—, dicho sistema esta ejerciendo una potestad publica sobre
los derechos de los ciudadanos.

En la colaboracion entre la UTN-FRC y el Gobierno de la Provincia de Coérdoba,
la transparencia algoritmica y la explicabilidad son pilares rectores. Los modelos
informaticos utilizados no pueden operar como "cajas negras" (black boxes). Se
requiere garantizar que: se garantice el insesgamiento de datos y el derecho a
la explicacion:

* El primero, el insesgamiento de datos, refiere a asegurar que los conjuntos
de datos (datasets) utilizados para entrenar modelos predictivos que no
reproduzcan prejuicios histéricos ni discriminacion por razones
geograficas, socioecondmicas o de género.

» Mientras que el derecho a la explicacién establece que el ciudadano tenga
la posibilidad de comprender los criterios bajo los cuales un algoritmo
emitid una recomendacion o clasificacion que le afecta.

También se respetan los Principios de IA de Etica Publica, los cuales involucran
a la explicabilidad, a través de la auditoria de decisiones algoritmicas; la
inclusividad, con la mitigacion activa de sesgos; la supervision implementada
con la validacion humana y la privacidad enfocada en la anonimizacién y
gobernanza de datos.

Cualquier desarrollo de |A aplicado a la gestion estatal en Cdérdoba debe
alinearse con la legislacion vigente en materia de privacidad y derechos
digitales, lo que integra el marco regulatorio y la proteccién de datos
personales, respetando las siguientes normas:

1. Ley Nacional de Protecciéon de Datos Personales (Ley 25.326):
Riguroso cumplimiento de los principios de confidencialidad, disociacion
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de datos y finalidad. La informacién almacenada en el entorno
Ciudadano Digital (CiDi) debe ser anonimizada antes de ser utilizada
para el entrenamiento de modelos de Aprendizaje Automatico (Machine
Learning).

2. Estandares de Gobernanza de Datos: Definicion clara de roles en el
manejo de la informacion publica, lo que implica quién recopila, quién
procesa, quién audita y durante cuanto tiempo se almacenan los
registros.

Ademas, se establece la supervision humana obligatoria (Human-in-the-loop),
donde ninguna decision administrativa vinculante en el ambito provincial debe
recaer de manera 100% automatizada en un algoritmo; la IA debe actuar como
un sistema de soporte y asistencia técnica al agente publico responsable.

A medida que la administracién provincial incrementa su dependencia de
infraestructuras digitales e IA, la superficie de ataque cibernético se expande.
La seguridad de la informacion deja de ser un problema exclusivamente de TI
para convertirse en un factor de resiliencia gubernamental. En este marco, los
centros de investigacion de la UTN FRC brindan asesoramiento y realizan
pruebas de penetracion (ethical hacking) sobre los nodos de la red provincial y
la infraestructura de datos interconectada (PaCor). El objetivo es blindar las
bases de datos ciudadanas ante accesos no autorizados, ataques de
ransomware o vulnerabilidades en las interfaces APl que comunican a las
distintas reparticiones provinciales.

CONCLUSIONES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

A pesar de los significativos avances logrados en el ecosistema GovTech de la
provincia de Cérdoba, la profundizacién de esta alianza enfrenta barreras
operativas y culturales que deben ser abordadas, tales como la reduccion de la
brecha de adopcién cultural, la retenciéon de talento técnico y académico, y el
costo de computacion y sostenibilidad presupuestaria:

» Sobre la reduccion de la brecha de adopcion cultural: la transicion de
procesos analogicos o digitales basicos hacia modelos asistidos por IA
genera resistencias en sectores del empleo publico. Se requiere una
estrategia permanente de alfabetizacion digital e Ingenieria de Procesos.

* Respecto de la retencion de talento técnico y académico: tanto la UTN
FRC como el Gobierno Provincial compiten de forma directa con la
industria tecnolégica privada local e internacional por la contratacién de
cientificos de datos, ingenieros de software y expertos en ciberseguridad.

» Sobre el costo de computacién y sostenibilidad presupuestaria: el
entrenamiento y la implementacion de modelos de lenguaje de gran
escala (LLMs) e infraestructura de |A requieren inversiones sostenidas
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en capacidad de computo (servidores GPU, servicios en la nube) que
demandan estabilidad presupuestaria a largo plazo.

En relacion con las oportunidades estratégicas, a la luz de los logros
alcanzados, se vislumbran oportunidades de alto valor agregado para
consolidar a Cordoba como referente regional en innovacion publica:

* La creacion de un laboratorio abierto de GovTech e IA Publica: implica
un espacio fisico y virtual copresidido por la UTN-FRC y el Gobierno
Provincial para el prototipado de soluciones algoritmicas en entorno
seguro (sandbox regulatorio).

* La exportacion de soluciones de Software Estatal: abarca la posibilidad
de escalar los modelos exitosos desarrollados en Cérdoba, tal como la
plataforma de interoperabilidad y asistentes de IA adaptados a normas
provinciales, hacia municipios de la provincia y otras administraciones
subnacionales del pais y de América Latina.

* Respecto de la formaciéon de Posgrados Especificos en |IA Publica,
abarca la creacion de maestrias y diplomaturas dictadas conjuntamente
entre la UTN FRC vy el Instituto de Formacion en Administracion Publica
(IFAP) para formar al "administrador publico del futuro", capacitado en
toma de decisiones basada en datos.

La investigacion desarrollada a lo largo de este trabajo demuestra que la
transformaciéon digital del Estado no es un mero proceso de adquisicion
tecnolégica o actualizacidon de soporte de soporte fisico a digital, sino una
reestructuracion profunda de las capacidades institucionales, operativas y de
gobernanza de la administracion publica.

En la Provincia de Cordoba, este proceso ha alcanzado un grado de madurez
destacado a escala regional debido a la existencia de un ecosistema
interinstitucional articulado bajo el modelo de la Triple Hélice. La relacion entre
la UTN Facultad Regional Cordoba (UTN FRC) y el Gobierno de la Provincia de
Codrdoba trasciende el esquema tradicional de contratacion de proveedores para
constituirse en una alianza estratégica de desarrollo e innovacion publica
(GovTech).

A partir del analisis realizado, se confirman las siguientes conclusiones
principales:

* La UTN-FRC como motor de soberania tecnolégica local: La facultad
aporta la densidad técnica, investigativa y de formacién de ingenieros en
sistemas necesaria para que el Estado provincial reduzca su
dependencia de soluciones enlatadas de grandes corporaciones
transnacionales, adaptando el software a la normativa y realidad

XVIIl Seminario Internacional de la FIAAIINAPE 2026 -"Ciudadania Digital,
Equidad y Derechos" - Alcala de Henares - Madrid - Espafa
12



LA ARTICULACION ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL —
FACULTAD REGIONAL CORDOBA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, ARGENTINA, EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION Y
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Patricia Elizabeth Rodriguez, Viviana Garnero y
Conrado Gallardo.

socioeconomica local.

* Evolucion del Estado Digital al Estado Inteligente: La infraestructura
consolidada sobre plataformas como Ciudadano Digital (CiDi) y la
Plataforma de Interoperabilidad (PaCor) proporciona el volumen de datos
estructurados indispensable para que la incorporacién de modelos de
Inteligencia Artificial (PLN, analitica predictiva fiscal y optimizacion de
servicios de salud) sea efectiva y escalable.

* Necesidad de gobernanza ética y ciberseguridad: La mayor
automatizacion e inteligencia algoritmica exige que la universidad
mantenga su rol de auditor externo de confianza, garantizando la
explicabilidad de los modelos, la mitigacién activa de sesgos y la
supervision humana (Human-in-the-loop) en las decisiones estatales.

Para consolidar y proyectar los logros alcanzados, se proponen las siguientes
recomendaciones de politica publica:

* Creacion de un Sandbox Regulatorio de IA Publica: Establecer un
entorno de prueba controlado y coadministrado por la UTN FRC y la
Secretaria de Innovacion de la provincia para testear algoritmos de 1A
en tramites y servicios sensibles antes de su despliegue masivo.

* Institucionalizacion de un Programa Permanente de Reciclaje
Profesional (Reskilling): Disenar trayectos formativos continuos
junto a la universidad para agentes de la administracion publica
provincial, enfocados en la interaccion con sistemas inteligentes y la
gestion basada en evidencia.

* Incentivos para la Retencién de Talento Tecnolégico: Implementar
esquemas mixtos de investigacion y desarrollo que permitan a
graduados e investigadores trabajar en proyectos estatales de alto
impacto técnico con condiciones competitivas dentro del marco de la
vinculacion tecnoldégica.

BIBLIOGRAFIA

1. Aguilar Villanueva, L. F. (2016). Gobernanza y gestion publica. Fondo de
Cultura Econdmica.

2. Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). El impacto de la Inteligencia
Atrtificial en el sector publico de América Latina y el Caribe. Publicaciones
BID.

3. Caserio, M., y Robledo, W. (2021). Transformacion digital y modernizacion
del Estado: ElI caso de la Provincia de Cérdoba. Revista de
Administracion Publica y Gestion Estatal, 12(2), 45-68.

4. Etzkowitz, H., y Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: From
National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university—industry—

XVIIl Seminario Internacional de la FIAAIINAPE 2026 -"Ciudadania Digital,
Equidad y Derechos" - Alcala de Henares - Madrid - Espafa
13



LA ARTICULACION ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL —
FACULTAD REGIONAL CORDOBA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, ARGENTINA, EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION Y
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Patricia Elizabeth Rodriguez, Viviana Garnero y
Conrado Gallardo.

government relations. Research Policy, 29(2), 109-123.

5. Gobierno de la Provincia de Coérdoba. (2022). Plan Estratégico de
Transformaciéon Digital e Interoperabilidad Provincial. Secretaria de
Innovacién de la Gestién Publica.

6. Lopez, A., y Ramos, P. (2023). Sistemas inteligentes en la administracion
tributaria: Automatizacion y deteccion de anomalias en entornos
Ssubnacionales (Documentos de Trabajo del CIDS). UTN FRC.

7. Organizacion de los Estados Americanos. (2021). Principios e indicadores
para una Gobernanza de Datos e Inteligencia Artificial en el Sector
Publico. OEA Publicaciones.

8. Universidad Tecnolégica Nacional Facultad Regional Cérdoba. (2024).
Memoria de Gestion y Proyectos de Vinculacion Tecnologica. Secretaria
de Extension Universitaria (SEU-FRC).

XVIII Seminario Internacional de la FIAAIINAPE 2026 -"Ciudadania Digital,
Equidad y Derechos" - Alcala de Henares - Madrid - Espana

pag. 13

XVIIl Seminario Internacional de la FIAAIINAPE 2026 -"Ciudadania Digital,
Equidad y Derechos" - Alcala de Henares - Madrid - Espafa
14



